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Regulacion del Trabajo en Casa

Objetivo: Habilitar el trabajo en casa, como
una forma de prestacion del servicio en
situaciones:

Ocasionales

Sin variar las condiciones

Excepcionales o laborales pactadas al

Especiales

inicio de la relacion
laboral

Le impiden al trabajador realizar
sus funciones en el lugar de
trabajo

* Trabajo en casa: cualquier actividad que TRANSITORIAMENTE se pueda llevar a cabo por fuera

del sitio donde habitualmente se realiza.

* Aplica a cualquier cargo cuyo desempeino sea compatible con el trabajo en casa.
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Regulacién del Trabajo en Casa

« Coordinaciéon (conexién laboral): relaciéon arménica y complementaria entre las partes:
- Medios y herramientas que permitan el reporte, seguimiento, evaluacién y

Criterios aplicables al TC: cumplimiento de metas

— Comunicacién constante y reciproca

» Desconexién laboral: para conciliar la vida personal, familiar y laboral. Todo pase dentro
— de la jornada de trabajo

« Término: hasta por 3 meses prorrogables por un término igual por una unica vez.

O Si persisten las circunstancias que le impidan al trabajador realizar sus funciones en el lugar de
trabajo, se extenderd hasta que desaparezcan dichas condiciones.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NOMERO 2 28738 pE 2021

( 28 MAY 202 )

Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19,

declarada mediante Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844,

Ieg i s 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021

RESUELVE:

Articulo 1. Prorrogar hasta el 31 de agosto de 2021 la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional declarada mediante la Resolucion 385 de 2020 y prorrogada a su vez
por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021.

Paragrafo. La emergencia sanitaria podra finalizar antes de la fecha aqui senalada
cuando desaparezcan las causas que dieron origen.
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Regulacion del Trabajo en Casa

« Jornada de trabajo: aplican las normas y las excepciones a los cargos de direccién, confianza y manejo.

« Elementos de trabajo: el trabajador puede disponer de sus equipos y herramientas mediante un acuerdo
con el empleador, de los contrario los suministra el empleador de acuerdo con los recursos disponibles.

 Programas de Bienestar y Capacitacion: por parte del empleador en tecnologia y comunicaciones,
competencias digitales cuando la actividad lo requiera.

» La decision se debe notificar por escrito manifestando el tiempo de la habilitacién.
« Auxilio de conectividad digital: equivalente al auxilio de transporte, no son acumulables.

« Garantias laborales, sindicales y de seguridad social: goza de todos los derechos de la relacién laboral
vigente.

« Administradora de riesgos: programas de prevencién (SSST — SSSH) Notificar la direccién desde la cual se
efectuard el desarrollo de las actividades.

* Reglamento Interno de Trabajo: no es necesario modificarlo, salvo que sea necesario para desarrollar
alguna labor.
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Aspectos del Teletrabajo

» El teletrabajo es una modalidad laboral, voluntaria y flexible, mediante la cual un colaborador usa
herramientas informaticas que le permiten trabajar en cualquier sitio fuera de las instalaciones de la
empresa contratante. Como modalidad de trabajo tiene sus propias consideraciones prdacticas y legales.

* No se requiere la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo, dependiendo la forma
que se acuerde.

* La adopcion de esta modalidad es de resorte exclusivo del empleador
 Formas:

+ Teletrabajadores Autonomos: personas que siempre trabajan fuera de la empresa y solo acuden a la
oficina en ocasiones. Todas las responsabilidades laborales se ejecutan a distancia.

» Teletrabajadores Moviles: personas que no tienen un lugar de trabajo establecido y sus herramientas
primordiales de informaciéon y comunicacion estdan en dispositivos méviles. No puede alegar corte de
fluido eléctrico o de lineas telefénicas.

» Teletrabajadores Suplementarios: laboran 2 o 3 dias a la semana en casa y el resto del tiempo lo
hacen en una oficina.



Aspectos del Teletrabajo

« Jornada laboral: no se someten a las disposiciones tradicionales de las jornadas de trabajo,
sino que tienen mayor libertad para controlar su tiempo segun su disposicién, actividades y
rutinas, en tanto cumplan las actividades pautadas.

* Su contrato exige que se establezcan los dias y horarios en los que ejecutara sus actividades,
para delimitar la responsabilidad en caso de accidentes de trabajo, y no invadir el espacio
personal del trabajador en las horas establecidas como no laborables, y para evitar la
asignacion de cargas de trabajo excesivas.

» El horario debe incluir los descansos recreativos, creativos y culturales legalmente
establecidos.

» El Ministerio de Proteccién Social es el organismo encargado de garantizar que el colaborador
no se sobresature de trabajo.

* Laremuneracion del teletrabajador no debe ser distinta a la de un colaborador presencial.

* Seguridad social: deberdn estar inscritos en el Sistema de Seguridad Social Integral y en el
|egfstema de Riesgos Laborales.
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Aspectos del Teletrabajo

» Definicidn de las condiciones en torno a los equipos electrénicos y de otro tipo que utilizara el
teletrabajador, especialmente si el trabajador empleard equipos de su propiedad o la
empresa se los otorgard en préstamo.

* Medidas de seguridad informatica que el teletrabajador debe conocer e implementar para
resguardar la informacién empresarial.

* Una persona que tenga la condicién de asalariado no se considera teletrabajador por el mero
hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en un lugar
distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo
habitual.

* Las empresas cuyas actividades tengan asiento en Colombia, deben vincular a personas
domiciliadas en el territorio nacional, quienes desarrollardan sus labores en Colombia.

* A todas las relaciones de teletrabajo que se desarrollen en el territorio nacional les seré
aplicable la legislaciéon colombiana, en cuanto sea mas favorable para el teletrabajador.
»
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Aspectos del Teletrabajo

« Durante la emergencia sanitaria el empleador podrd hacer uno de cualquiera o varias de las
siguientes opciones aprobadas por el Gobierno Nacional con el fin de conservar los empleos:

* Trabajo en casa

* Teletrabajo

« Jornada laboral flexible

* Vacaciones anuales, anticipadas y colectivas

* Permisos remunerados

* Licencia remunerada compensable

* Modificacion de la jornada laboral y concertacion del salario
* Modificacion o suspensién de beneficios extralegales

« Concertacion de beneficios convencionales

« La sentencia C-103/21 Concluye que al Teletrabajo les es aplicable el topo de la jornada
maxima laboral semanal definida en la ley. Lo que permite es flexibilidad para distribuir el
tiempo de trabajo. Aclara que la figura del Teletrabajo es distinta al Trabajo en Casaq,
adoptado con ocasién de la pandemia del COVID-19.
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Aproximacion desde lo
social

1. Aspectos preliminares

2. Algunos resultados de la Investigacion Social Aplicada

3. Realidades organizacionales






Contexto

El 30 de enero del 2020, OMS declara el coronavirus como una emergencia de
salud publica de grado internacional.

La emergencia sanitaria ha llevado a establecer y seguir medidas no
farmacolégicas temporales basadas en los principios de cuidados colectivos: el
trabajo desde la casa.

En OKS realizamos un estudio para comprender los principales aprendizajes que
los colaboradores para que las organizaciones puedan prepararse de manera
efectiva y sostenible ante una nueva realidad.
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Elementos esenciales del proyecto

Los seres humanos ocupamos un espacio y compartimos tiempo con otras
personas, que generan sentido de pertenencia y vinculos, ya sea a nivel
familiar, comunitario y laboral.

El trabajo de manera remota ha modificado las condiciones a las que
estaban expuestos los colaboradores en la organizacion, es importante
conocer el impacto.

. Se estdn viendo afectados, positiva o negativamente, los niveles de
confianza, responsabilidad, compromiso, productividad y los resultados de
las personas en la empresa?
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Qué elementos debe la compania rescatar, reforzar o
cambiar en un escenario de trabajo remoto a futuro,
ante los retos de la nueva normalidad.

Cdémo potencializar lo positivo y neutralizar lo negativo,
que impactan el sentido de pertenenciaq, el vinculo y la

contribucion.
\ : :
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Empresas participantes
y demograficos
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Perfil demografico
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Nivel de
estudios
Maestria 10,2
Especializacion 22.4
Universidad
Técnica 11,3
Bachillerato completo 3.4

Todos los resultados de estas graficas deben ser leidos en porcentaje. Los reactivos se presentan sobre el 100% de la muestra 2044.

50

52,6

60



Modelos de Andlisis

1 Desempeiio

+ Calidad en su trabajo

* Rendimiento

* Confianza en si mismo
* Productividad

* Reconocimiento

« Compromiso

* Responsabilidad

* Visibilidad

« Seguridad en manejo de informacién
Seguridad sobre medios de
2 Espacio fisico comunicacion
Concentracion
Herramientas de trabajo

« Espacio fisico

3 Tiempo .« Dedicacion al trabajo

4 Vinculo .

Comunicacion con equipo
Convivencia con compaieros
Facilidad de trabajo en equipo

Relacion con su jefe
Relacion con sus colaboradores



Percepcion de cambio

Desempeno

Productividad en su trabajo

Rendimiento en su trabajo

Su visibilidad en la empresa 62,4 37,6
Calidad en su trabajo 67 33
Reconocimiento sobre su trabajo 67,6 32,4
Confianza en si mismo sobre su trabajo 71,6 28,4
Su compromiso con la empresa 80,3 19,7
Su responsabilidad con la empresa 81,5 18,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ENOo mSj

Todos los resultados de estas graficas deben ser leidos en porcentaje. Los reactivos se presentan sobre el 100% de la muestra 2044.



Percepcion de cambio

Espacio fisico

Concentracién para desempefiar su trabajo

Seguridad con los medios que utiliza para compartir

informacion /3,3 26,7
Seguridad con el manejo de la informacion 76 24
Herramientas necesarias para desempefiar su
trabajo? 53,9 46,1
Espacio fisico acondicionado 29,6 70,4
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Todos los resultados de estas graficas deben ser leidos en porcentaje. Los reactivos se presentan sobre el 100% de la muestra 2044.



Percepcion de cambio

Dedicacioén al trabajo

L NO wSi

Todos los resultados de estas graficas deben ser leidos en porcentaje. Los reactivos se presentan sobre el 100% de la muestra 2044.



Percepcion de cambio

Vinculo

Relacion con sus colaboradores

Relacion con su jefe 75,3 24,7
Facilidad de trabajar en equipo 52,2 47,8
Convivencia con compaferos del trabajo 27,1 72,9
Comunicacion con su equipo de trabajo 45,1 54,9
u NOO lmSI -

Todos los resultados de estas graficas deben ser leidos en porcentaje. Los reactivos se presentan sobre el 100% de la muestra 2044.
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Niveles de satisfaccion

El reactivo que presenta el indice mas bajo de satisfaccion
es el relacionado a “Tiempo dedicado al trabajo”
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remoto: 78.90%
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Modalidad de preferencia a futuro

Trabajo Hay una clara preferencia
presencial

5%

por parte de los
colaboradores de adoptar
. una modalidad hibrida
Trabajo . .
entre trabajo presencial y
remoto .
28% trabajo remoto.

A pesar de presentar tan
buenos indices de
satisfaccion, los

Un .
.. colaboradores siguen
combinacién firiand
refiriendo un esquem
de ambos P quemad

67% mixto y no 100% remoto.






Hybrid Work is O
Here To Stay. ».~
Now What? IdeaCast
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Es una realidad la necesidad de Implementar el
trabajo hibrido en toda la organizacién

Google Microsoft - Apple - City Bank: 3 dias oficina 2 dias hogar

70-80% empresas irdn hibrido - resto no han decidido.

Beneficios de estar en persona: creatividad, innovacion, cultura.
Beneficios en casa: Tranquilidad y seguridad.

Investigacién: 5% mas productiva las personas trabajando hibridamente.

Mas felices en promedio

_—

* Descentralizacion: cada empleado elige.
Quien debe tomar la decisién? — « Medio: cada equipo decide

« Centralizado: el CEO decide

~—



Es una realidad la necesidad de Implementar el
trabajo hibrido en toda la organizacién

3 desafios del modo hibrido:

1. Unos en la oficina y otros en el trabajo: alguien en la oficina alguien en el trabajo; Si
todos se conectan de forma remota a la reunion:

1. ¢Por qué molestarse en venir a la oficina?
2. Las personas que asistieron en persona después de una reunidén controvertida
discutirdn todo y tomardn decisiones por su cuenta (grupo externo).

2. ;Cudles dos dias elegiria la gente para trabajar desde casa? Lunes y viernes, fines de
semana mads largos. Encuesta a 10000 personas, 18% miércoles, 65% viernes.

3. Problema de diversidad.
1. Las mujeres tienen un 50% mds de probabilidades de querer trabajar desde casa .
2. Las personas que trabajan desde casa sufren una gran penalizacion por ascenso.
En China, de 2010 a 2015 los que trabajan desde casa tienen una tasa de promocién

Iegls del 50% de los que iban todos los dias a sus oficinas.
_



Es una realidad la necesidad de Implementar el
trabajo hibrido en toda la organizacién

Abordar la programacion de horarios de manera efectiva y con equidad:

1. Basado en equipo: Dentro del equipo elegiran 3 dias para trabajar desde la oficina 'y 2
desde casa. El uso de oficina seguiria siendo ineficiente

2. Basado en la empresa: Percepcion de injusticia debido a la diferente naturaleza de
los trabaijos.

3. Espere a que otras empresas se arriesguen y aprendan de sus errores.

4. Es espeluznante que el software tome capturas de pantalla y observe a los
empleados para ver si realmente estan trabajando.

5. Gestion con base en resultados.

6. La unica forma viable de trabajar desde casa es creando sistemas de gestion del

desempeio, mejor recopilacion de datos, mejores revisiones 360, evaluaciones de
desempeino mads regulares, mejor seguimiento y monitoreo, esenciales para tener un
trabajo efectivo desde casa.
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Conclusiones
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1.

Una gran mayoria de empleados prefiere continuar en el futuro con un
modelo hibrido de trabajo que combine oficina y hogar. Esto implica un
reto para las organizaciones respecto a crear un modelo integral y
sostenible que garantice los resultados del negocio al mismo tiempo que el
bienestar y seguridad de sus colaboradores en el largo plazo.

Es recomendable crear proyectos formales para llevar a cabo esta
transiciéon entre el modelo anterior presencial y un modelo hibrido. Es
necesario cubrir todos los aspectos desde diversas aristas: productividad
medible, canales de comunicacion, seguridad de informacion, medicién de
desempeno, etc.



L.,

La contribucién que los colaboradores generan a sus compaiias se
reporta mejor que antes de la pandemia. ;Cudl ha sido la razén para esto?
(Es un tema de miedo a perder su trabajo, mayor dedicacion de tiempo,
mejor concentracién? ;Como se pueden capitalizar estos logros a futuro?

Otros factores que han empeorado transversalmente a todas las
organizaciones son la convivenciq, la visibilidad y el reconocimiento de las
personas. Existen diversas maneras de intervenir estos aspectos para que
no se pierda el vinculo con la empresa en el transcurso del tiempo.



