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Retos en la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabagjo

Médico Cirujano de la Universidad Nacional de Colombia, Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Universidad Manuela Beltran, Especialista en Gerencia

Hospitalaria de Pontificia Universidad Javeriana, Abogado de la Universidad Catolica de
Colombia, Especialista en Derecho Laboral y Relaciones Industriales de la Universidad
Externado de Colombia; Magister en Derecho con énfasis en Responsabilidad Civil de la
Universidad Externado de Colombia y candidato a Doctor en Derecho de la Universidad
Externado de Colombia. Docente de varias universidades y actualmente se desempefa
como Vicepresidente de Promocion y Prevencion de Positiva Compania de Seguros S.A.
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La empresa que nos esperada...




La empresa que nos espera...

Estamos ante la transformacion mds intensa que han sufrido las

empresas en toda su larga existencia. El cambio se venia

5 anunciando con altavoz (industria 4.0, digitalizacién, Big Data, Bl,
5G) y el tsunami de nueva normalidad en que nos hemos
sumergido, ha generado un coctel tal de condiciones de trabajo,
y necesidades de productos y servicios tan diferentes, que cuando
miramos la empresa del ano 2019, su recuerdo suscita en nosotros
un reflejo de apariencias y emociones encontradas, que nos
remonta a pensar en organizaciones del siglo 19.

Cambios en la cimentacion laboral

Nuevos hdabitos laborales
Relaciones Laborales
Resiliencia

AvutoCuidado - MutuoCuidado

Nuevas soluciones experienciales




La empresa que nos esperada...

Una tentacién, de tratar la situacion
como si se fuera un paréntesis temporal
e intentar minimizar el problema vy las
actuaciones, y esperar a que pase |la
tormenta.

- : . guridad y salud en el Trabajo
Un riesgo, infentar cambiar

todo (adaptar leyes) para
que nada cambie,
creyendo ilusoriamente que Oportunidad
regresard una realidad
reflejo de la anterior.

una gran oportunidad: la de responder
con inteligencia a los nuevos retos y
aprovechar este reconocimiento formal
que han hecho todas las organizaciones
de la disciplina preventiva, a la que han
prestado una mirada diferente y le han
reconocido un rango e importancia
superior dando mayor relevancia para
la foma de las decisiones en la gestion
de la S.S.T.




Los trabajadores que nos esperan...




Los trabajadores que nos esperan...

Los cambios drdsticos que se estdn dando en la
organizacién del trabajo producto del uso extensivo de
la tecnologia, alcanzan a todas las areas de la empresa
e impacta en el reparto de tiempos de trabajo de las
personas. Estos cambios dan como resultado unos “tecno
trabajadores pluriempleados” que, sea cual sea su nivel
profesional o de actividad, van a tener como
acompanante fiel la tecnologia en todos sus quehaceres
cotidianos. La reflexion mds urgente para los
panprevencionistas tendrd que ver con su obsesion por
analizar y conftrolar la trazabilidad de todos los riesgos,
para de esta forma, poder proteger a estos trabajadores
“frashumantes”.

Experiencias creativas

Experiencias de usuario

Experiencias en la nube




Los trabajadores que nos esperan...

Factores que influyen
en |la conducta segura
para desarrollar

trabajo hibrido

Factores Internos

« Autoestima

« Motivacion y satisfaccion
personal

« Coherencia de la vida
actual con el proyecto de
vida.

« Salud fisica

« Recursos Psicologicos

« Recursos Cognitivos

Factores Externos

« Salud financiera
Relaciones con los
companeros de trabajo

« Red de apoyo extralaboral
Familia

« Exigencia por metas.




Los trabajadores que nos esperan...

Acciones necesarias para impulsar las motivaciones de los frabajadores Hibridos

n A
. . ,
Sentido Reconocimiento o Adhesion
v social

Movilizar y mantener el compromiso...
Fuente: Basado en CRHA, 2020




Los trabajadores que nos esperan...

Acciones necesarias para impulsar las motivaciones de los frabbajadores Hibridos

Acordar formas de trabagjar.

Mostrar el panorama general y prepdrese para flexionar.
Establecer expectativas y confiar en el equipo.

Mantener ritmos de las reuniones regulares de uno a uno y del
equipo.

Adaptar comentarios y comunicaciones del equipo.
Escuchar atentamente vy leer entre lineas.

Ayudar a fomentar las relaciones y el bienestar.

Asegurarse de que los miembros del equipo tengan el apoyo vy el
equipo que necesitan.

Propensidon a la accidén y a ser proactivo.

Capacidad para gestionar las prioridades.

Dominio de la escritura y las conversaciones asincronicas.
Empatia y benevolencia.

Digno de confianza.

Motivar para trabajar de forma hibrida

=

Fuente: CIPD, 2020



La prevencion hibrida
que no(s) espera




La prevencion hibrida que no(s) espera

Una mirada diferente

La nueva organizacion del trabajo se
caracteriza por la digitalizacidon y crea nuevas
funciones y requerimientos de frabajo. Nos
arrastra a prever medidas de control y de
aseguramiento de la salud y seguridad; no
siempre faciles de detectar ni evidentes.
Necesitamos, desde la prevencion, generar
nuevas técnicas y métodos de andlisis de
trabajo para abordar este crisol de nuevas
situaciones laborales.

P

~

iDeberemos empezar a despedirnos
de los andlisis de evaluacion de
riesgos de ubicaciones fijas y cada
vez mas describir un mapa de
territorios de trabagjo!

/
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TRABAJO HIBRIDO

El modelo de espacio de trabajo hibrido es un tipo de ambiente laboral que combina los
aspectos del trabajo remoto y el frabajo en la oficina. En un espacio de frabajo hibrido
normal, algunos o todos los empleados tienen la libertad de escoger dénde y cudndo
trabajar, dividiendo su tiempo entre trabajar desde casa o en |la oficina central.

El modelo hibrido de trabajo es una gran oportunidad de conservar las ventajas del trabajo
presencial sin renunciar a los beneficios del trabajo en remoto y, ademas, garantizando las
medidas de seguridad hasta que el peligro de contagio ya no exista. Es un equilibrio entre lo
presencial y lo remoto, garantizando todas las herramientas que permitan que la persona
pueda desempenar sus funciones desde casa.

La mayoria de las organizaciones han experimentado fuertes aumentos de productividad en
el 2020 al permitir que los empleados frabajen de forma remota; sin embargo, a los
empleados les afecta una sensacion de estar “siempre conectados”. Esto es lo que se
desprende de un nuevo informe del Capgemini Research Institute titulado: «El futuro del
trabajo: del modelo remoto a uno hibridoy., las organizaciones tienen la obligacion de
encontrar el modelo operativo adecuado para un enfoque hibrido mas equilibrado.

wework

BBVA

Capaominid




Prosperando en la era del trabajo hibrido

Harvard Business School

TALENTO LUGARES DE
HIBRIDO TRABAJO
v HIBRIDOS

Habilidades “El arte de “Las reglas formales “La eliminacién del
blandas y duras desarrollar un perfil e informales de privilegio asociado
“El aprendiz de de talento interaccién y roce al presentismo”

todo” interdisciplinario” social”




TRABAJO DIVERSIDAD
FLEXIBLE DE TALENTOS

70% de los colaboradores Permite formar un equipoidoneo a
quieren que la flexibilidad distancia, optimizando puestos de
continue. trabajo remotos.

ASPECTOS PARA UN

N LIDERES
' CONECTADOS

Interesarse por las
necesidades emocionales
de sus colaboradores.

EXITOSO

.——
O "
ENCONTRAR BIENESTAR
EL EQUILIBRIO PRODUCTIVO

Establecer modelos de trabajo human?zrgglll?rggaqgneg;\%?gzg
que garanticen el equilibrio entre | ‘ maj (5rgem bt
la vida laboral y la vida personal. . - y paua.

<af .

MOTIVAR ESPACIO PARA
EL TALENTO ~ INNOVAR
El compromiso individual La alternancia permite mantener
es vital, permite fortalecer vivas las conexiones,
la confianzay generar refrescar la mente y llegar con

aportes valiosos. nuevas ideas.




Teletrabajo, tfrabajo en casa y
trabajo remoto




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

sReconoces las diferenciase

Teletrabagjo

Forma de  organizacion
laboral en el marco de un
contrato, utilizando TIC, sin
requerir presencia fisica en
un lugar especifico (Ley
1221/2008)

Trabajo en Casa

Habilitaciéon  transitoria  sin
modificar  naturaleza  del
contrato, ante circunstancias
ocasionales, excepcionales o
especiales. No se limita al
trabajo realizado con Tl y las

telecomunicaciones (Ley

2088/2021)

Trabajo Remoto

Forma de ejecucion del
contrato, en donde toda la
relacion laboral es remota,
usando Tl y las
telecomunicaciones

existentes y nuevas u ofro
medio o} mecanismo
(Proyecto de Ley 192/2019,

274/2020)




Ventajas y desventajas del trabajo remoto

Ventajas del tfrabajo remoto

TRABAJADORES

Mejor equilibrio entre la vida profesional y la

EMPRESA

Reorganizacion del espacio

vida privada

Ahorro _ , ,
Menor tiempo perdido asociado a las

Renovacion, centralizacion, difeuliaes e memlicae

descentralizacion

Posibilidad de encontrar un empleo en otra

region del pais

Impacto en la atraccion de la imagen
de la empresaq, lo que favorece la
contratacion y fidelizacion de los
empleados

Posibilidad de laborar en el domicilio ante
una enfermedad o discapacidad

Reduccidn de costos por desplazamiento

Responsabilidad social corporativa [PEenemiess i apers ceelodee)

Flexibilidad en los horarios y mayor

Flexibilidad de las actividades y servicios autonomia

de la empresa

Incremento de la motivacion y la

Mayor cobertura geogrdafica productividad

Implementacién de nuevos modelos de Disminucion del estres

conftrol

Menor accidentalidad




Ventajas y desventajas del trabajo remoto

Desventajas del trabagjo remo’ro

EMPRESA 112

TRABAJADORES

Necesidad de un nuevo modelo de
gestion

Aislamiento social

Menor informacion y comunicacion

Costos de sostenimiento, de seleccion, formal e informal

etc.

Riesgo de perdida de posibilidades de

Dificultades en la comunicacion interna acenso

Dificultades de socializacidn de los
nuevos empleados

Posibilidad de conflicto entre el rol
profesional y privado

Mayor exigencia de automotivacion 'y
gestion del tiempo




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Datos que hablan sobre las Entidades publicas, 2019 a 2021

(@]
Encuesta sobre los ﬁhﬂﬁp

desafios del COVID-19

Medicion del teletrabajo en Entidades Publicas

Penetracion y percepciones trabajo remato en ¢l empleo puiblico
durante y después del COVID-19
10 de Diciembre de 2019

igital | pinmic “ g_@g

187 Entidades PuUblicas
34.827 servidores puUblicos y contratistas — 34.001




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Datos que hablan sobre las Entidades publicas, 2019 a 2021

i Ano
No: 87%*" 201

Base: Total encuestados 150

vfﬁ"'Sl:13?{.

|$ B STS  (9 CNC

= En promedio 4 de cada 10 de la entidades consultadas, implementan el
teletrabajo. El porcentaje de implementacion crece en 25 puntos

respecto al 2014

Lo implementamos en el
pasado y lo abandonamos

No: 60%°--

Base: Total encuestadosj ‘ 163

2%0 -4

257 38
Ano
2019

Afio 2014 Afo 2019

37“ Adopcion |
4 implementacion

S
48% Prueba Piloto ‘22%

5% \ Autvoeval’ua'cxon / I 3,‘
Diagndstico
Compromiso

= institucional ‘ 2%

5% Otro [ 2%

O EE (OCNe

El teletrabajo en las entidades esta en proceso de madurez: el tiempo de
implementacion es cercano a los 2 afios, bajo la modalidad suplementario

11.3 26,8
Promedio Promedio
en Meses L. o] enMeses

702014 Af02019

SUPLEMENTARIO- Son

Iaboran dos o tres dias a la sema

TOTAL O AUTONOMO —Son ag
que su propio domicilio o
jesa su actividad profesional - T

MOVIL -Son aquellos trabzjadores que no tienen un |
lugar de trabajo establecido - no estan en casa u oficina

Base: Encuestados que implementan TELETRABAJO en su 4
entidad 9

74« N (89«
37« 19

5% | 8x

Casa/ domicilio

100

Medicion del Teletrabajo en Entidades PUblicas, 2019 - www.teletrabajo.gov.co




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Durante y después de la Covid-19 - Resultados y desafios en el empleo publico, 2021

e 1 .1 F LE] R L a5 L =] L] L= M | L R L b 8 o o L] ]

Post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la posibilidad de

teletrabajo o trabajo en casa
Total servidores/as y contratistas
Segun entidad orden territorial

0.0

61,718

61,1%

oo
Gobemaciones Gobierno cemtral

Alcaldias

» Aouerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m MNi de acuerdo ni en desacuerdo ® Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fussnbes DUAFP: DAME: UICL: WHE. Emduesa sabes los Desation did COWID- 13 an sl Erapikan Puldieo & Coscemibis. Eh00




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Las barreras para la implementacion del teletrabajo son propias de la
entidad: incertidumbre, inversion y cultura organizacional

BARRERAS DE LA ENTIDAD BARRERAS POR DESCONOCIMIENTO

: . : : La normatividad no es clara en la asignacion de
incertidumbre [ miedo/ desconfianza - 21%; equipos, pagos en serviciogs publicos,
: : conexiones a internet.

Requiere alta inversion en tecnologia e -0z
g infraestructura - 16% Del modelo para planear el estcé%xeetrpaabgﬁ)l ' 6%

Cultura organizacional . 11% De la Ley [ regulacidn el Colombia sobre el ' 6%
teletrabajo

Bajo nivel de apropiacién tecnoldgica por parte
) b gdel':a’enl:t’idad ' 8%

Falta formacion y capacitacion a los servidores ' 8%
publicos/ funcionarios

Mentalidad y falta de compromiso de altos :
: - Falta de compromiso por parte del
directivos ' 8% P Tepletrgbajador ' 6%

Cultura Local : . % %
(Creencias, ideas y conceptos pre - establecidos) ' 6% Es una modalidad d%&?gi‘?gg’,g‘gégg;agg ‘ 3%

Cambio de directivos o representante de la
entidad ' 6%

Baja seguridad de la informacién ' 59 Ninguna - 15%

Control de la productividad de los
P teletrabajadores ' 5%

OTROS

Naturaleza juridica de la entidad ‘ 39% [ Base: Encuestados que implementan TELETRABAJO en su

& EEEEE o cnc

Medicion del Teletrabajo en Entidades PUblicas, 2019 - www.teletrabajo.gov.co




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Durante y después de la Covid-19 - Resultados y desafios en el empleo publico, 2021

Percepcion de (baja) productividad, por entidad

B alcaidia M Gobemacien M Gobierno central M Promedios por orden territorial

64,3%

100,0
60,0
48,0%
800
Z
38 7%
- 40,0
; 3
8
i :
: §
g E 20,0
= \
% 40,0 E
H £
Promedio; 24.3% —-~~--"~"--r-=smmrssmmmmsmmaee
0
iy 0.0
Colaboracion con Equipo logra mantener Soliata crear espacios de
companeros igual de conexiones informales y  interaccion con companieros
efectiva en el trabajo remoto cohesion

Fuente: DAFP; DAME: LHCL: WE. Encuesta sobre los Desafios del COVID-1% en el Empheo Pubfico en Colombia. (2020

Fuente; DAFP; DAME; UCL: WE. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Emplec Pablico en Colombia. (2020)




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

| - Durante y después de la Covid-19 - Resultados y desafios en el empleo publico, 2021

e 1 H F O R W 44 @ 1 6 W P A R A T O D o B8 e -9 F- & A 8w 4 1..6 % P A R A T O Db O 8

ol 68,3% 66,7%

600 55,3%
250
‘ 46,8%

20,0 E 400
E 17.3% °
° t
B 15,0 ]
: :

200

§ )
7 10,0% s
g 100 H
B o
&

5.0 0.0

' Apoyo suficiente por Satisfecho con apoyc Entidad ha realizado Entidad brinda
parte de la direccion  brindado por oficina  (auto)verificacion de  servicios y recursos
durante la pandemia de sistemas durante  seguridad y salud de necesarios para apoyar
0.0 trabajo remoto espacio de trabajo  salud mental durante
Fallas frecuentes con Mo tiene espacio de trabajo Mo tiene equipo adecuado remoto el trabajo remoto
conexion a internet fisico adecuado

Fuente: DAFP; DANE; UCL: WB. Encuesta sobre los Desafios det COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Fuente: DAFP; DAMNE LICL 'WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo PabBco en Colombia. (20200




TELETRABAJO - TRABAJO EN CASA -TRABAJO REMOTO

Durante y después de la Covid-19 - Resultados y desafios en el empleo publico, 2021

Porcentaje que ha recibido capacitacion

46,9% ha recibido capacitacion en las habilidades requeridas

Plataformas de colaboracidn wirtual (por ejemplo
Microsoft Teams, Slack)

» Seguridad y salud en el trabajo

Herramientas para videoconferencia (por ejemplo

Zoom, Skype)

34,6%

;I
E

Trabajo en equipo y comunicacion virtual

19,6%

Gestion del tiempo T4,6%

Documentos colaborativos (por ejemplo

GoogleDocs, Dropbox, Paper) 17.4%

o I
-

&

Liderazgo de personas de manera remota

Plataformas de gestion laboral (por ejemplo Asana,
Trello}

- N
[
Fu
&

=

10,0 200 o0 400

Porcentaje (%)

Fuente: DAFP; DAME; UCL WE. Encuesta sobre ios Desafios del COVID-1% en el Empleo Pablico en Colombda. (20200

Porcentaje que se siente capacitado/a

Manejo de plataformas de colaboracion virtual
i ] e
{por ejemplo Mi ft Teamsnm Slack)

Liderazgo y gestion de personas de manera
remota

Gestion de tiempo efectivo durante el trabajo _
remoto o

Trabajo con documentos colaborativos (por
ejemplo Google Docs, Dropbox Paper)

Manejo de plataformas de gestion laboral (por _
ejemplo Asana, Trello) i

Fuente; DAFP; DAMNE: UCL: WEB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)




Esirategias y recomendaciones
para mitigar los riesgos laborales




PISTAS PARA GESTIONAR LOS PELIGROS
Y RIESGOS EN EL TRABAJO HIBRIDO

En un mundo de transiciones es necesario
teneren la mira la diversidad de
modalidadesde trabajo flexible...




PISTAS PARA GESTIONAR LOS PELIGROS
Y RIESGOS EN EL TRABAJO HIBRIDO

{ion
v
Eurofc —1 o

Working anytime, anywhere: Sigital ag
The effects on the Telework and ICT-based mobile work:
Flexible working in the digital age

world of work

AUN es dificil legar a conclusiones

definitivas sobre los efectos del trabagjo
hibrido. i

A pandgmic and beyond
Las publicaciones existentes se han :
interesado en documentar

consideraciones con énfasis en los

T1i0 B

B

TELEWORK IN THE
2]1st CENTURY




A

s

.ﬁ*c

Retos en seguridad y salud en el
del trabajo frente al uso de TIC

« Posible aumento de algunos riesgos psicosociales

« Mayores riesgos al no considerar criterios ergondmicos
« Exposicion a nuevos campos electromagnéticos

*  Mayorriesgo de incidentes y exposiciones - s ‘

* Mayorriesgo para la seguridad vy la privacidad

Desafios planteados por la gestion y resultados de la SST

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2019



Peligros y riesgos en el frabajo
hibrido

Lugar de trabajo

« Ergonomia del puesto - peligros
biomecdnicos

« Peligros fisicos — lluminacion

« Condiciones de seguridad — Riesgo
eléctrico, locativo, riesgo publico,
accidentes de transito Peligros quimicos

« Peligros biologicos

» Factores de riesgo psicosocial

« Organizacion del tfrabajo, carga, TIC...

Fendmenos naturales




Ergonomia del puesto

Algunos controles:

* Adaptar el puesto de trabagjo -
Mobiliario con criterios
ergonomicos

« Readlizar pausas frecuentes

« Realizar actividad fisica regular

Vigilancia de condiciones de

trabajo y salud

Fuente: Alan Hedge —-Universidad de Cornell, 2020



Ergonomia del puesto

Algunos controles: -

*  Trabajar con iluminacién natural '

* Respetarla distancia a la pantalla L A

* Hacer pausas frecuentes - Regla
20- 20-20

* Parpadear con regularidad

* Reducir el tiempo de uso de TIC

* Controlar el brillo

* Evitar deslumbramientos y reflejos

* Control regular de la vision

www.freepik.esc



http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.latribune.fr/
http://www.freepik.esc/

Factores de riesgo Psicosociales -

Algunos controles:

Establecer y comunicar objetivos y plazos claros
Acordar conjuntamente

Gestionar la carga de trabajo

Gestionar el rendimiento y entregas - seguimiento
Establecer canales de comunicacion y tiempos
Gestionar la conciliacion de la vida laboral y
privada

Fortalecer competencias - cultura del teletrabajo
Ofrecer las herramientas indispensables - TIC...

Acompanar continuamente y ofrecer estrategias, programas,

acciones a la medida
Fomentar la promocion de la salud y la prevencion en SST

P\

......
,,,,,,,,,

ww.freepik.e



http://www.freepik.esc/

Factores de riesgo Psicosociales -

Algunos controles:

 Mantener unas rutinas

« Planificar el tiempo - Fijar objetivos

« No aislarse del equipo

« Equiparar el frabajo/vida privada

« Considerar la higiene de sueno

« Estimar estilos de vida y trabajo saludables
(nutricion, actividad fisica, manejo del
estrés)

« Vida privada activa

« Consulta médica periddica o ante cualquier
sinfoma

www.freepik.esc



http://www.freepik.esc/

Consideraciones para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales

359 Id991] MMM

Algunos controles:

- Riesgo biologico
Desinfeccidn, lavado de manos, medidas de
higiene respiratoria, distanciamiento social...

- Riesgos quimicos

Mantenimiento regular del sistema de ventilacion
Evacuar desechos en el lugar de disposicion final
Organizacion de productos de limpieza lejos del
lugar de trabajo y actividades culinarias

Vigilar fuentes de contaminacion

Recambio regular del aire

Evitar fumar en el lugar de trabagjo



http://www.freepik.esc/

Consideraciones para la
prevencion de accidentes

- Riesgo eléctrico:
Disposicion de polo a fierra — garantizar la contfinuidad
™ Algunos controles: No sobrecargar los conectores
SRRCH /N 8 Las reparaciones deben ser realizadas por personal
N especializado
Evitar salpicaduras de liquidos en equipos

& 2 ' conectados, limpieza o su conexion con las manos
| mojadas

» Riesgos locativos
Mantener zonas de circulacion libres
Verificar estado de pisos, escaleras, tapetes...
Guardar objetos cortantes en lugares seguros
Asegurar la estabilidad de estanteria

Utilizar escaleras para acceder a niveles altos



http://www.freepik.esc/

Consideraciones para la
prevencion de accidentes

- Seguridad Vial - Accidentes de transito \

Evitar el exceso de velocidad = 1} \
Evitar consumir alcohol | 3 TIOWY ~ o N
Respetar las senales de transito o ~—— |
No distraerse mientras se conduce - : '

Caminar siempre por la cebra
Respetar el semdaforo peatonal

Atfravesar las calles caminando
Pensar y observar antes de actuar...

Chartered Institute of Ergonomics& Human Factors



Consideraciones para la
prevencion de accidentes

- Riesgo publico

Estar alerta

Evitar acercamientos con personas extranas
Evitar usar elementos que llamen la atencion —
joyas, celular...

No portar grandes sumas de dinero

Procurar pedir un taxi a un operador conocido
Reportar actos sospechosos a las autoridades

« Riesgo de incendio

Evitar acumular materiales combustibles
iNnnecesarios

Evitar presencia simultanea de materiales
combustible y focos de ignicidon

Chartered Institute of Egonomics & Human
Factors



DESAFIOS DEL TRABAJO HIBRIDO

Generar cohesion de equipo e interaccion social
virtual — presencial

Liderazgo hibrido y supervision multimodal, con
calidad, pertinencia humana y sentido éfico.
Propiciar el aprendizaje de habilidades
tecnoldgicas y tareas

Gestion de tiempo y asignacion de tareas
Adquirir equipamiento y recursos para el trabajo
hibrido

Establecer opciones de coworking

Contar con medidas de bioseguridad

ldentificar a los empleados expuestos a riesgos y
definir roles de trabajo

Ciberseguridad



RECOMENDACIONES - TRABAJO HIBRIDO

Evolucionar la politica en S.S.T. negociar y establecer acuerdos.

« Transformar y mejorar de manera permanente el proceso de
identificacion, valoracion y control de peligros.

«  Dar mayor protagonismo y afinar la gestion de los comités técnicos en S.S.T.

«  Acompanamiento en la fransicion de los nuevos modelos de frabagjo.

- Posibilitar diferentes formas de trabajo para gestionar el cambio en la
persona.

«  Ampliar el apoyo a la salud mental y fisica

« Sensibilizar y capacitar en ciberseguridad

«  Mulfiplicar espacios para la interaccion social tanto presencial como virtual

« Instaurar una comunicacion fluida y regular entre superiores y empleados

« Continuacion de subvenciones para conexion a internet y/o
computadores

«  Ampliar la capacitacion en el uso de herramientas y habilidades para el
trabajo a distancia

« Trazar el avance en prdcticas de trabajo a distancia a nivel de entidad




